
Preguntas frecuentes sobre la  atención y control de animales 

Enfermedad del Coronavirus (COVID-19) 

1.. ¿Cuál es el nuevo coronavirus? 
Los coronavirus son una familia extensa de virus. Muchos de ellos infectan a los 

animales. Algunos de estos coronavirus de origen animal pueden evolucionar 

(cambiar) e infectar a los humanos. De esta forma, el virus comienza a 

transmitirse de persona a persona. Esto es lo que está sucediendo con el 

coronavirus actual. Los síntomas del coronavirus pueden  ser  leves a moderados, 

como por ejemplo el resfriado común. Otros, como el virus del SARS o MERS, 

causan infecciones graves como la neumonía.  

 2. ¿Cuáles son los síntomas comunes del COVID-19 en los 

humanos? 
La información de la que disponemos hasta el momento demuestra que 

este virus nuevo provoca síntomas consistentes con una enfermedad 

respiratoria, como por ejemplo tos, fiebre y, en algunos casos, falta de aire 

o dificultades para respirar.  

 

 
 

3. ¿Cómo se propaga el COVID-19? 

Como toda enfermedad de tipo  respiratoria, como la gripe, el 

coronavirus en los humanos se propaga comúnmente de persona a 

persona a través de: 

• Gotas producidas por la tos y los estornudos. 

• 

• 

Contacto personal cercano, como el cuidado de una persona infectada. 

Tocar un objeto o superficie que contenga el virus y luego tocarse la 

boca, nariz o los ojos antes de lavarse las manos. 

4. ¿Pueden las mascotas contagiarse el COVID-19 o 

propagarlo?  
Hasta la fecha, no existen reportes  de mascotas que hayan contraído el 

COVID-19 o que hayan infectado a personas  u otras mascotas. En Hong 

Kong se han reportados dos casos de perros distintos que dieron positivos 

para el COVID-19 después de estar en contacto con un propietario que 

también había dado positivo para el COVID-19. No se informaron signos 

de enfermedad en ninguno de los perros. Un perro fue dado de alta de la 

cuarentena después de dar negativo para el COVID-19 y el otro perro 

todavía está en cuarentena. Actualmente, no existe evidencia de que las 

mascotas, incluyendo perros y gatos, puedan transmitir el COVID-19. 
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¿Dónde puedo obtener más 

información? 

 
Departamento de Salud 

Pública del condado de Los 

Ángeles 

Marque 2-1-1 

Departamento de Salud 

Pública de California  

916-558-1784 

Centros para el Control y la 

Prevención de Enfermedades 

800-CDC-INFO 

800-232-4636 

Mensajes claves: 

No hay evidencia de que las 

mascotas puedan contagiarse o 

propagar el COVID-19. 

 
Sin embargo, las mascotas pueden 

propagar otras enfermedades a las 

personas. Por lo tanto, lávese las 

manos antes y después de tocar a 

sus mascotas. 

 
El personal de atención y control de 

los animals debe seguir los 

protocolos estándar para la 

manipulación de animales enfermos 

o expuestos a enfermedades. 
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6. ¿Qué debo hacer si la mascota  está  en un  refugio de animales? 

• Considere la descontaminación de las mascotas que ingresan al refugio desde hogares contaminados 

o Idealmente, báñelo con un detergente no tóxico (por ejemplo, Dawn) o shampoo. 

o Si no es tiene la posibilidad de bañarlo, rocie o sumerja el pelaje con un producto de 

peróxido de hidrógeno acelerado (AHP, por ejemplo, Rescue / Accel). 

o Si no puede bañarlo ni rociarlo con AHP, use guantes y bata para manipular a la mascota 

durante los primeros 3 días. 

• Desinfecte inmediatamente las superficies en áreas de uso común donde los animales expuestos 

hayan estado en contacto. 

• Aísle a la mascota en una habitación designada solo para animales expuestos de manera similar, 

lejos de la población general y de otras enfermedades graves (parvo, moquillo). 

• Coloque carteles en el canil que identifiquen a la mascota, su exposición y la indicación de "No 

tocar". 

• Lleve a la mascota afuera para sus necesidades/ejercicio, pero no permita el contacto directo con 

otros animales. 

• Supervise a cada animal de cerca para detectar signos de la enfermedad. Si nota algún síntoma, 

infórmele al Departamento de Salud Pública de forma inmediata. 

• Designe un personal limitado que tendrá acceso a dicha sala para la alimentación, limpieza y 

atención médica. Esto se hace para limitar la propagación del virus a diferentes partes del refugio. 

• Limpie la habitación designada en último lugar en relación con toda la población del refugio. Use 

un equipo de protección personal cuando limpie o rocíe. 

• Siga el protocolo del refugio para la desinfección estándar de la caseta  o corral y los artículos que 

estuvieron en contacto con el animal (como por ejemplo, los platos  de comida y agua, cobijas y 

almohadas  de cama, juguetes , etc.). 

• Siga el protocolo del refugio para la desinfección estándar del camión utilizado para el transporte de 

animales.  

• Entregue la mascota al propietario lo antes posible (devolver una mascota expuesta no aumenta el 

riesgo de enfermedad al hogar del que proviene). 
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5. ¿Qué debo hacer si tengo que interactuar con una mascota que estuvo en 

contacto con una persona con síntomas respiratorios? 

• Aunque el riesgo de transmisión de enfermedades por el pelaje en este momento parece ser bajo, 

se aconseja que el personal del refugio tome precauciones hasta que se sepa más. 

•  Use bata y guantes. Las máscaras faciales no son necesarias para el personal del refugio que este 

sano, estas deben reservarse para las interacciones humanas de alto riesgo. Lávese las manos con 

agua y jabón antes y después de cada interacción con los animales. 

• No permita que las mascotas le lamen la cara y evite la interacción excesiva, como acariciarlos, 

acurrucarse con ellos, darles de comer de la mano o compartir la comida con ellos.  

. 
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Estrategias para desviar la admisión de animales del refugio. 

• Priorizar el trabajo de campo para los oficiales de control de animales. 
o Dar prioridad a los animales heridos, enfermos, mordedores o peligrosos. 

o Considere una comunidad saludable / gatos callejeros y animales callejeros saludables como 

de menor prioridad. 

o Devuelva los animales a los dueños en el terreno cuando sea posible (no los traiga al refugio). 

• Entregue suministros (comida, equipo) a los dueños en su hogar para ayudarlos a mantener a sus 

mascotas en el hogar. 

• Anime a los propietarios a que mantengan a sus mascotas en casa con recursos para la intervención y 

enséñeles cómo poder ofrecer a sus mascotas con las redes sociales. 

• Agilice la aprobación de los solicitantes de adopción y consolide todos los recursos de los hogares de 

guarda; intente sacar la mayor cantidad posible de animales del refugio para ser enviados a hogares 

de guarda. 

• Fomente o capacite a todo el personal y a los voluntarios para que utilicen las redes sociales para 

ofrecer a las mascotas (tanto dentro como fuera del refugio). 
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